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IT-Experten kénnen auch schnell rekrutiert werden
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mmer hdufiger ist in Unternehmen
spezielles Expertenwissen gefragt,
das nur voriibergehend benétigt wird,
beispielsweise um eine bestimmte IT-
Applikation zu entwickeln. So setzten
laut einer Studie von Berlecon Research
im Jahr 2008 mehr als 70 Prozent der
deutschen Unternehmen mit mehr als
500 Mitarbeitern externe IT-Freiberufler
ein. Wie aber findet ein Unternehmen
die passende Person mit einem be-
stimmten Know-how fiir eine bestimmte
Zeit und mit der Fahigkeit, sich fir die-
sen Zeitraum entsprechend in ein Team
zu integrieren oder dieses zu fiihren?
Unterstiitzung bieten entsprechende Re-
cruitment-Dienstleister, die (iber einen
eigenen Expertenpool verfiigen oder bei
der Suche helfen. Doch wihrend dieses
Vorgehen bei Konzernen und groflen
Unternehmen langst gangige Praxis ist,
beschreiten viele Mittelstindler diesen
Weg noch nicht. Dabei finden auch sie
uber Personalberater den gewiinschten
IT-Spezialisten, der ihr Team z. B. fir
ein Entwicklungsprojekt erganzt. Ganz
gleich ob der Schwerpunkt auf Software-
entwicklung, Sicherheitsfragen, Pro-
grammierung oder auf der Analyse von
Geschiftsprozessen liegt — mit Hilfe von
professionellen Recruitment Services
finden auch Mittelstindler den Spezia-
listen oder die Spezialistin, die genau
das Know-how mitbringen, das im eige-
nen Unternehmen gerade nicht vorhan-
den ist. Doch wie kénnen Unternehmen
sicher sein, dass sie eine qualifizierte
Unterstiitzung bei der Personalauswahl
erhalten?

Nachhaltiger Auswahlprozess

Gerade im IT-Bereich ist entschei-
dend, dass die Themen auch von den
Personalvermittlern in der Tiefe verstan-
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den werden sowie Kenntnisse der aktu-
ellen Tools und Plattformen vorhanden
sind. Nur dann ist auch das Know-how
vorhanden, Kunde und Freiberufler in
einem qualifizierten Beratungs- und
Auswahlprozess zusammenzufihren.

Dabei gilt es, nicht aus den Augen
zu verlieren, dass nicht einfach Dienst-
leistungen vermittelt werden, sondern
Menschen, die Dienstleistungen er-
bringen, d. h. der Vermittler sollte sich
ein moglichst umfassendes Bild lber
die Person machen und ihr Profil genau
analysieren, um festzustellen ob der
Kandidat auch zu den Anforderungen
passt. Mittelstindler sind hier gerade
bei Recruitment Services gut aufgeho-
ben, die statt aggressiver Marketing-
methoden auf einen personlichen, qua-
litativ hochwertigen und nachhaltigen
Auswahlprozess setzen und diesen
auch angesichts schneller Reaktions-
zeiten — Angebotserstellung in ein bis
zwei Tagen nach Bedarfsannahme - ge-
wihrleisten. Was bedeutet ,nachhaltig”
in diesem Zusammenhang? Darunter
verstehen Unternehmen wie ID Netz
Recruitment Services eine hohe Loya-
litit dem IT-Berater und dem Kunden
gegeniiber sowie transparente und fle-
xible Prozesse. Im Anschreiben fiir das
Unternehmen werden die Qualifikatio-
nen des Beraters genau herausgearbei-
tet. Sollte ein genau passender Kandi-
dat nicht gefunden werden, wird der
,Best Can Do"-Kandidat mit Hinweisen
auf Stirken und Schwichen angeboten.
Hier verdeutlicht das Anschreiben der
Personalberater das Potenzial des Kan-
didaten, sodass eine schnelle Einschat-
zung, ob dieser dennoch geeignet ist,
getroffen werden kann. Dies geschieht
meist dann, wenn die Anfragen so kom-
plex sind, dass diese kaum 100-prozen-

Den Prozess des IT-
kennenlernen oder: |
IT-Spezialisten fur ein

Von Beate Marsc -
ID Netz Recruitment Services
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Recruitments naher -
Wie finde ich den besten

konkretes Projekt?
hall, Recruitment,

tig erfiillt werden kénnen. Entscheidend
ist, dass seridse Projektvermittler ihren
Bewerber einerseits gut vorbereiten und
im Hinblick auf eine optimale Prasenta-
tion beraten, dabei aber die Authentizitat
gewahrt bleibt.

Feedback und Laufbahnberatung

IT-Berater wiederum erkennen einen
qualifizierten Recruitment Service daran,
dass sie eine umfassende Beratung und
ein intensives Feedback erhalten, z. B. zu
ihren Bewerbungsunterlagen und ihrem
generellen Auftreten. So werden die
Unterlagen auf einen einheitlichen Stil, ein
aussagekriftiges Profil, die Darstellung
der bisherigen Projekte, Wording, For-
matierung und Rechtschreibung gepriift.
Auch eine Diskrepanz zwischen Profil und
verbalem Auftritt sollte dem Vermittler
auffallen, z. B. wenn im Gespréch die bis-
herigen Schwerpunkte anders geschildert
werden, als dies aus den Bewerbungs-
unterlagen hervorgeht. Gleichzeitig sollte
ein kompetenter Personalvermittler auch
die Anforderungen des Arbeitgebers so
vermitteln kédnnen, dass sich die Kandi-
daten auf ihr Vorstellungsgesprich ent-
sprechend vorbereiten kénnen. Beson-
ders innovative Recruitment-Dienstleister
bieten zudem eine Laufbahnberatung an
und geben Tipps zu einer méglichen Wei-
terbildung: Welches Know-how ist kiinftig
gefragt und passt zum Profil des Kandi-
daten? Denkbar ist auch, dass der Perso-
nalvermittler beim Vorstellungsgesprich,
dann allerdings in erster Linie als Beob-
achter dabei ist und anschlieRend dem
Kandidaten ein Feedback gibt. Kommt
die Zusammenarbeit zu Stande, werden
die IT-Berater auch wahrend des Projekts
durch den Recruitment Service begleitet.
Sie geben z. B. regelmiaRig Projektberich-
te ab, sodass bei sich abzeichnenden Pro-
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Beate Marschall von ID Netz Recruitment
Services: . Gerade Mittelstandler sind bei
Recruitment Services gut aufgehoben.*

blemen rechtzeitig interveniert werden
kann. Entscheidend fiir eine qualifizierte
Auswahl ist zunichst eine fachminni-
sche Analyse des Bedarfs. Was soll der
Berater kdnnen: javabasiert entwickeln
und das Zahlungsverkehrssystem Sepa
kennen oder HTML- und XML-Kenntnis-
se mitbringen? Welche Tools und tech-
nischen Plattformen sind fir das Projekt
gefordert? Liegen die geforderten Kom-
petenzen eher im Bereich der Mitent-
wicklung im Team, der Datenmodellie-
rung oder der Businessanalyse?

Dabei geht es jedoch nicht nur dar-
um, die Anforderungen und Aufgaben zu
definieren, sondern auch zu erkennen,
was fur ein Mensch die gesuchte Person
sein sollte — jemand mit tiefgreifenden

technischen Kenntnissen oder bestimm-
ten Fachthemen? Und in welchem MaRe
sind kommunikative Fahigkeiten gefor-
dert? Passt die Dauer der Erfahrungen
eines Kandidaten zu der Aufgabe? Ist die
angegebene Projektreihenfolge stimmig
und plausibel? Und nicht zuletzt gilt es
herauszufinden, ob das Kommunika-
tionsverhalten des Bewerbers zur Rolle
passt — wie sind Ausdruck und Ausspra-
che, wie lauft der Kontakt mit dem IT-Be-
rater? Nur wer sich hier ein umfassendes
Bild macht, kann auch wirklich einschit-
zen, ob die Kommunikationsfihigkeiten
ausreichen, um z. B. eine Dokumentation
zu schreiben oder ein Projekt zu leiten.

Auch Mittelstindler kénnen ihren
tempordren Personalbedarf mit Hilfe
von professionellen Recruitment Ser-

vices decken: Sie finden eine temporire
Unterstitzung des eigenen Entwick-
lungsteams in der Produktentwicklung
oder erganzen das eigene Projektteam
vor Ort im Kundenprojekt durch externes
Know-how. Sie finden schneller Ersatz
beim Ausfall eines eigenen Mitarbeiters
oder Freiberuflers im Kundenprojekt
oder die Personalvermittler fungieren
als ,outgesourcte” Recruiting-Abteilung
des IT-Dienstleisters, weil dieser Uber
keine Kontakte in den Freiberuflermarkt
verfugt. Ein qualitativ hochwertiger Aus-
wahlprozess ist gesichert, wenn der Re-
cruiting Service die besondere Expertise
des Beraters deutlich herausarbeitet,
sodass ein klares Bild entsteht. Wird da-
bei eine groe Sorgfalt auf den Prozess
gelegt, erhalten Unternehmen aussage-
kraftige Profile und erleben einen au-
thentischen Bewerber. Erhalten Berater
ein umfassendes Feedback zu ihrer Per-
formance und vielleicht sogar eine Lauf-
bahnberatung, dann haben beide Seiten
den richtigen Partner gefunden.
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Master-Studium
mit SAP-Zertifizierung

Die Prifungs- und Beratungs-
gesellschaft Ernst & Young und das
Steinbeis Center of Management and
Technology (SCMT) der Steinbeis
University Berlin beabsichtigen, im
Rahmen des postgradualen SAP-Cor-
porate-Master-Programms, zukiinftig
zusammenzuarbeiten. Das Ziel der
Kooperation ist, gemeinsam ein zwei-
jahriges, berufsbegleitendes Master-
Studienprogramm mit integrierter
SAP-Beraterausbildung zu entwickeln
und durchzufiihren. Es soll auf die
spezifischen Anforderungen von Ernst
& Young an Nachwuchskrifte zuge-

schnitten sein. Der Start ist fiir das
Wintersemester 2010 geplant. Das ge-
plante Studienprogramm ist die erste
derartige Kooperation im Rahmen des
SAP-Corporate-Master-Programmes.
Dabei strebt Ernst & Young an, jahrlich
mit einer eigenen ,Klasse” am SCMT
zu starten. Hierdurch besteht die
Moglichkeit, insbesondere den Ausbil-
dungsteil durch SAP Education fir die
fachlichen Anforderungen von Ernst &
Young individuell zu spezifizieren und
durchzufihren. ,Umfassende Qualifi-
kation von Fachkriften ist wesentlich
fir eine erfolgreiche Projektarbeit”,
erklirt Krystian Pracz, Operations &
People Leader GSA Advisory bei Ernst
& Young. ,,Durch die geplante Zusam-
menarbeit mit dem SCMT erhoffen
wir uns eine bedarfsgerechte Forde-
rung und Spezialisierung engagierter
Nachwuchstalente, um sie dauerhaft
fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
gewinnen zu kdnnen.”
www.de.ey.com
www.sap.de
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Sie konnen auch
von uns traumen!

SAP ERP, SAP NetWeaver Pl

SAP BW und BO

Befatung uhd Entﬁicklung

EinfUhrung, Optimierung, Releasewechsel

Kn.mpetenz in IT uhd Betfiebswinschaft

Prozessoptimierung

Iinternationale RollQuts

PIK®ON

International
Consulting Group
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